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1. AREA: ACS; Administrativo; Enfermagem, Educacdo Fisica; Farmécia; Fisioterapia; Medicina;
Odontologia; Psicologia,

2. DEFINICAO:

3. PRESCRICAO: N3o necessita

4. EXECUTANTE: Equipe Multiprofissional

5. OBJETIVO: Identificar o paciente de forma segura, por meio do uso de trés identificadores,
assegurando a destinagdo correta do servico ou tratamento solicitado, reduzindo a ocorréncia de
incidentes que resultem em danos ao mesmo.

6. INDICACOES: Todos os usuérios que buscam atendimento no servico de salde

7. INTRODUCAO: A Organizagdo Mundial da Satde (OMS), em parceria com a Joint Commission
International (JCI), estabeleceu seis metas internacionais de seguranca do paciente, visando a
promocao de melhorias na assisténcia ao paciente em situacfes consideradas como sendo de maior
risco. Todas as instituicbes de saude do mundo adotam as metas, a fim de oferecer um ambiente
cada vez mais seguro aos pacientes, acompanhantes e profissionais de salde. De acordo com o
International Classification for Patient Safety, Seguranca do Paciente é a “redugdo, a um
minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude”.

Assim, o Ministério da Saude, por meio da Portaria n° 529, de 1° de abril de 2013,
instituiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), com o objetivo de “contribuir
para a qualificagdo do cuidado em salde em todos os estabelecimentos de saude do territorio
nacional”’. As metas estabelecidas séo:

1. Identificar corretamente o paciente

2. Melhorar a efetividade da comunicacgéo
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3. Melhorar a seguranca das medicacdes de alta vigilancia

4. Garantir cirurgias seguras

5. Reduzir o risco de infec¢Bes associadas ao cuidado em saude
6. Reduzir o risco de lesdes decorrente de quedas

Nesse contexto, a Atencdo Primaria em saude (APS) possui especificidades
guanto a seguranca do cuidado, que precisam ser identificadas e adequadamente abordadas,
a fim de melhorar suas estruturas e processos, de forma a oferecer uma assisténcia segura
aos usuarios. Para isso, também é necessario construir uma cultura de seguranca do
paciente, em que profissionais e servicos compartiihem préaticas, valores, atitudes e
comportamentos de reduc&o do dano e promog&o do cuidado seguro. E preciso que medidas
de seguranca sejam sistematicamente inseridas em todos os processos de cuidado.

A identificagdo correta do paciente € um dos primeiros cuidados para uma
assisténcia segura. Devemos sempre confirmar a identificacdo do paciente antes de realizar
consultas, exames, procedimentos e tratamentos, para que o mesmo receba o atendimento
correto, mesmo nas situa¢cdes em que ndo pode responder por si mesmo.

Para identificagdo correta do usuario serdo exigidos 03 parametros diferentes -
NOME, DATA DE NASCIMENTO, NOME DA MAE. Todos os profissionais deverao verificar
esses 03 parametros, confirmando as informacgdes fornecidas pelo usuario em seu cadastro

no sistema de informacgédo da Autarquia Municipal de Saude de Londrina e no CADSUS

OBSERVACOES:
v Identificacdo correta e confirmagdo dos dados de identificacdo do usuario devem ocorrer
em todas as acdes realizados dentro da UBS;
v' Padronizacdo da UBS dos trés indicadores: Nome do usuéario, Data de Nascimento e
Nome da Mée

v" Em todos os atendimentos é obrigatorio a solicitacdo do CNS
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Assim, ‘por mais ‘incomodado” que o usuario se sinta, é necessario que em todos 0s
atendimentos que o mesmo receba na UBS, da recepcdo até a um atendimento

especializado, tais informagbes sejam constantemente confirmadas” (SESA PR, 2018).

8. MATERIAIS
e Sistema

¢ Documento oficial com foto (RG, Carteira de motorista, passaporte)

e Cartdo Nacional do SUS (CNS)

9. PROCEDIMENTOS PARA IDENTIFICACAO SEGURA DO PACIENTE:

9.1 Usuario é recebido na recepgéo e informa o atendimento que busca;

9.2 - Recepcédo acolhe e solicita 0 CNS e o documento oficial com foto, para checagem;

9.3 - Solicita que aguarde na sala de espera, até ser chamado para o acolhimento, consulta
ou procedimento;

9.4 - Profissional que realizara o atendimento (conforme escala da UBS), acolhe o usuario
e solicita os 3 marcadores de identificagdo segura, que sdo: nome, data de nascimento
e nome da mée

9.5 Profissional realiza o atendimento ou procedimento, conforme rotina da UBS.

Elaborado por: Diretoria de Atengéo Priméria a Saude - DAPS
Aprovado por: Valéria Cristina A. A. Barbosa — Diretora de Atencdo Primaria a Saude.
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