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APRESENTAÇÃO 
 

Um procedimento operacional padrão ou um “POP” tem o objetivo de fazer 

a uniformização de técnicas que em geral são recorrentes ou repetitivas e cuja execução 

está sujeita a variabilidade, imperícia e adaptações aleatórias e consequente 

interferência na qualidade do processo e do resultado. 

Na área da saúde, aonde há um grande número de profissionais, com 

diferente formação acadêmica, proveniente escolas e tempos de experiência dispares, 

a realização das técnicas conforme a padronização, permite que o usuário de nosso 

sistema de saúde ao se submeter a um procedimento tenha a mesma qualidade 

independente do turno, profissional ou serviço acessado.  

Com este intuito que há mais de dois anos a Diretoria de Atenção Primária 

à Saúde (DAPS) se dispôs a iniciar o processo de elaboração e organização desses 

Pops, que surgiu de uma pesquisa bibliográfica sobre o “estado da arte” ou de forma 

geral, o mapeamento da produção técnica e acadêmica sobre cada uma das técnicas 

aqui elencadas, baseada nas evidências atuais. Posteriormente, a redação foi 

submetida a validação, um processo de avaliação, execução/treinamento da técnica e 

correção da mesma, por um grupo de profissionais especialmente enfermeiros e 

médicos representando todos os serviços municipais da Autarquia Municipal de Saúde 

de Londrina.  

Contudo, importante frisar que este trabalho não está finalizado e a qualquer 

momento, conforme a necessidade ele pode e deve ser acrescido de novas técnicas 

fundamentais acompanhando assim, o dinamismo necessário para a saúde.  
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