PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE
ESTADO DO PARANA

. LONDRINA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° CH/AMS-0001/2019

COMUNICADO |

OBJETO: O presente edital objetiva o conhecimento, pela Secretaria Municipal de Saude,
de pessoas juridicas que tenham capacidade técnica e operacional suficiente para
prestacdo de servicos de atendimento em carater complementar aos usuarios do SUS
(Sistema Unico de Salde) na especialidade de Fisioterapia (motora, neuroldgica,
respiratoria, uroginecolégica, vascular e hidroterapia) aos usuarios do SUS no nivel de
média complexidade do segmento ambulatorial, o que possibilitara, a critério da
Administragdo, cumpridos os requisitos técnicos e legais, a celebragcao de CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS.

DIVULGAGAO DOS MODELOS DE DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA CONTRATO E
DOCUMENTO DESCRITIVO - LOTE 01 (Motora, Neurolégica, Respiratoria,
Uroginecolégica e Vascular)

Tendo em vista os contratos formalizados por meio deste Edital de Chamamento Publico n°
CH/AMS-0001/2019 e as adequacbes textuais aplicadas, as quais foram aprovadas pela
Procuradoria na ocasiao dos respectivos processos de contratualizacdo das clinicas,
divulgamos os documentos modelo para o Contrato Administrativo e seu anexo, Documento
Descritivo, na tramitacdo de contratos das empresas interessadas em aderir ao Lote 01.
Observamos que as particularidades destes mesmos documentos referentes ao Lote 02 —
Fisioterapia Aquatica (hidroterapia), serao aplicadas e divulgadas em ocasiao oportuna.

13 de janeiro de 2020.

Diretoria de Regulacao da Atencéo a Saude
Autarquia Municipal de Saude de Londrina
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Prefeitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO PARA A PRESTACAO DE SERVICO, QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIiPIO DE
LONDRINA, A AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE E O(A) NOME DA
EMPRESA, DEFININDO A SUA INSERCAO NA REDE REGIONALIZADA E
HIERARQUIZADA DE ACOES E SERVICOS, DE FORMA COMPLEMENTAR AO SISTEMA
UNICO DE SAUDE, VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS NA ESPECIALIDADE DE
FISIOTERAPIA.

CONTRATO N2 SMGP-xxxx/20xx

INEXIGIBILIDADE N2. IN/SMGP-xxxx/20xx

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE LICITACAO N2. PAL/SMGP-xxxx/20xx
ATA DE HOMOLOGAGAO: xx/xx/20xx

Pelo presente instrumento, vinculado a INEXIGIBILIDADE N2. IN/SMGP-xxxx/20xx, de um lado o MUNICiPIO DE LONDRINA, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede administrativa na Avenida Duque de Caxias N2 635, Londrina, Parana, inscrito no CNPJ/MF sob o n.2 75.771.477/0001-70, neste ato
representado pelo SECRETARIO MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA, nome completo, residente e domiciliado nesta cidade, conforme Decreto Municipal n?
1666/2018, doravante denominado MUNICIPIO, a AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito publico, com recursos do FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE DE LONDRINA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 11.323.261/0001-69, com sede na Avenida Theodoro
Victorelli, 103, Jardim Helena, em Londrina-PR, neste ato representado por seu Diretor Superintendente, nome completo, residente e domiciliado nesta cidade,
a seguir denominados CONTRATANTES e, de outro lado, a empresa NOME DA EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, com sede na (enderego completo e
telefone), inscrita no CNPJ sob 0 n2 xx.XxX.XXX/XXxx-XX, neste ato representado por nome completo do representante legal, brasileiro(a), inscrito(a) no CPF sob o
N2 XXX.XXX.XXX-Xx, portador(a) do RG sob 0 n2 x.xxx.xxx-x, residente e domiciliado(a) em Londrina/PR, a seguir denominada CONTRATADO(A), que, ao final, estas
subscrevem, tém entre si justo e convencionado o presente contrato, regido pela Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, nas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a prestagio de servicos de atendimento em carater complementar aos usuarios do SUS - Sistema Unico de Saude - na
especialidade de Fisioterapia (motora, neuroldgica, respiratdria, uroginecoldgica vascular) no nivel de média complexidade do segmento ambulatorial.

§012 O atendimento serd feito nos niveis de média complexidade, com realizagdo de consultas e procedimentos conforme previsdo constante na tabela SUS,
definidas de acordo com portarias emitidas pelo Ministério da Salde e peculiaridades na tipificagdo da assisténcia.

§022 O atendimento sera feito por intermédio de fisioterapeuta utilizando técnicas terapéuticas especificas.

§032 O documento descritivo é parte integrante deste contrato, que, em conjunto com o edital de chamamento a que o mesmo tem origem, sdo suficientes para
o perfeito entendimento das condigdes aqui estabelecidas, prevalecendo o interesse publico.

§042 Todos os clientes/pacientes relacionados ao SUS deverdo ser referenciados pelo gestor do respectivo servico de salde do Municipio, ndo sendo
responsabilidade dos CONTRATANTES os servigos recebidos diretamente pelo préoprio(a) CONTRATADO(A).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES GERAIS

Na execugdo do presente contrato, as partes deverdo observar as seguintes condi¢Ges gerais:

1. O acesso ao SUS se faz pela central de regulagdo da Secretaria Municipal de Saude de Londrina;

1. Encaminhamento e atendimento do usudrio, de acordo com as regras estabelecidas para a referéncia e contrarreferéncia;
11l. Gratuidade das agdes e dos servigos de saide executados no dmbito deste contrato;

IV. Atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS;

V. Observancia integral dos protocolos técnicos de atendimento, regulamentos e a Tabela Unificada de Orteses, Préteses e Medicamentos e
Procedimentos estabelecidos pelo Ministério da Saude e respectivos gestores do SUS;

VI. Estabelecimento de quotas e indicadores de qualidade para todas as atividades de satide decorrentes desse contrato;

VII. Adotar a Lista Nacional de Doengas e Agravos de Notificagdo Compulséria, da Portaria N2 05 de 21 de fevereiro de 2006, da Secretaria de Vigilancia em
Saude que inclui doengas na relagdo nacional de notificagdo compulséria, define doengas de notificagdo imediata, relagdo dos resultados laboratoriais que
devem ser notificados pelos Laboratérios de Referéncia Nacional ou Regional e normas para notificagdo de casos;

VIIl. A eventual mudanga de enderego do estabelecimento da contratada, deverd ser imediatamente comunicada aos CONTRATANTES, que analisard a
conveniéncia de manter os servigos, ora contratados em outro enderego, podendo rever as condigdes e até mesmo rescindi-los, se entender conveniente.

IX. A mudanga de presidente, ou diretor técnico/responsavel técnico devera ser comunicada aos CONTRATANTES. Em ambos os casos deverdo ser procedidos a
alteragdo cadastral junto aos drgdos responsaveis.

X. Notificar aos CONTRATANTES, eventual alteragdo no seu Estatuto, enviando num prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da alteragdo,
cdpia autenticada da certiddo no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

§012 As alteragGes cadastrais que impliguem em mudangas na programacao fisico-orgamentaria deverdo ser autorizadas previamente pelos CONTRATANTES.

§022 Os servigos operacionalizados pelo(a) CONTRATADO(A) deverdo atender as necessidades dos CONTRATANTES, que encaminhard os usuarios SUS em
consonancia com o Documento Descritivo e obedecera ao fluxo estabelecido.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS
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Para ordenar a relagdo entre as partes, ficam estabelecidos encargos, comuns e especificos, que devem ser tomados como responsabilidades assumidas.
§012 S3o encargos comuns as partes:

1. Elaboragdo de protocolos técnicos e de encaminhamento para as agdes de salude;

1l. Elaboragdo do Documento Descritivo;

11l. Educagdo permanente de recursos humanos;

IV. Aprimoramento da atengdo a saude.

§022 S3o encargos do(a) CONTRATADO(A), além dos naturalmente decorrentes da execugdo do contrato:

I. Manter dedicagdo ao SUS através da realizagdo da assisténcia e cumprimento as diretrizes e principio do sistema, bem como garantir a gratuidade do
atendimento realizado aos usuarios do SUS, sendo vedado qualquer tipo de cobranga, no ambito deste contrato;

Il. Manter o Servigo de Atendimentos com rotina formalmente estabelecida, com horario de funcionamento das xxhxxmin as xxhxxmin horas, de segunda a
sexta-feira (ou sabado, se for o caso), exceto feriados;

1l. Cumprir todas as metas e condigbes especificadas no Documento Descritivo, parte integrante deste contrato, tendo como referéncia a Portaria GM/MS
N2 818, de 05 de junho de 2001, Portaria GM/MS N2 1034/2010 de 05 de maio de 2010, Portaria GM/MS N2 3114/2010 de 07 de outubro de 2010 que disp&e
sobre a participacdo complementar dos servicos de assisténcia a satide no ambito do Sistema Unico de Satide, bem como o atendimento humanizado, de acordo
com a diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH);

IV. Os servigos contratados serdo prestados diretamente por profissionais do(a) CONTRATADO(A). Consideram-se profissionais do(a) CONTRATADO(A): os
membros do corpo clinico e o profissional que tenha vinculo de emprego com a instituigdo;

V. E de responsabilidade exclusiva e integral da instituicio a utilizagdo de pessoal para execucdo do objeto deste contrato, incluidos os encargos
trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais resultantes do vinculo empregaticio, cujo 6nus e obrigagdes em nenhuma hipétese poderdo ser
transferidos para os CONTRATANTES;

VI. N3o utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacgdo;
VII. Atender com dignidade e respeito de modo universal e igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestagdo de servigos;
VIII. Afixar em local visivel, a condi¢do de entidade integrante do SUS e da gratuidade dos servigos prestados aos usuarios SUS;

IX. Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quanto da decisdo da ndo realizagdo de qualquer ato
profissional necessario a execugdo dos procedimentos previstos neste contrato;

X. Respeitar a decisdo dos usudrios SUS e de seus representantes legais, ao consentir ou recusar prestagdo de servigos de saude, salvo em casos de
iminente perigo de vida ou obrigagdo legal;

Xl. Garantir a confiabilidade dos dados e informagdes dos usuarios SUS;

XII. Responsabilizar-se por indenizagdes, por danos causados aos usudrios, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a eles vinculados, decorrentes de agdo de ou omissdo

voluntéria ou negligéncia, impericia ou imprudéncia praticadas por seus profissionais ou prepostos, ficando assegurado ao(a) CONTRATADO(A) o direito de
regresso;

XIll. E vedada a cobranca por qualquer servigo prestado, pelos profissionais aos usuarios SUS, em razio da execugdo deste contrato;

XIV. Manter o atendimento aos usuarios SUS em conformidade com o fluxo de referéncia estabelecido pelos CONTRATANTES, ou seja, o acesso de pacientes
novos no servigo serd da forma estabelecida pelo Documento Descritivo;

XV. Elaborar um termo de compromisso de adesdo ao tratamento que devera ser assinado no primeiro contato com o(a) CONTRATADO(A) para que o
responsavel pelo paciente dé ciéncia que esta de acordo com o tratamento proposto e que seguird conforme as normas estipuladas pela instituicdo;

XVI. Manter disponivel e atualizado o prontuario individualizado do usudrio SUS, contemplando os dados de identificagdo pessoal, familiares com histérico de
antecedentes patoldgicos, os registros de todas as avaliagées por especialidade de atendimento na instituicdo, indicagdes terapéuticas, laudos de exames e
evolugdes didrias multidisciplinares referentes aos atendimentos dos usudrios e medicagGes em uso;

XVIL. Integrar-se a auditoria operativa in loco e analitica, fornecendo todos os documentos e informagdes necessarias, mediante contato presencial sistematizado
ou telefénico com a finalidade de promover agdes para melhoria dos servigos prestados aos usuarios do SUS;

XVIIl. Identificar corretamente o usuadrio bem como sua procedéncia. Preencher adequadamente os laudos de BPAI para autorizagdo, de forma completa e
preferencialmente digitado, incluindo plano terapéutico a cada 3 meses.

XIX. Encaminhar, mensalmente, até o dia 5 de cada més, a Auditoria — DRAS/AMS, o relatério descritivo e quantitativo referente a producdo mensal das metas
qualitativas e agdes assistenciais realizadas, ou seja, aquelas que se caracterizam sem cddigo previsto na tabela SUS, desenvolvidas no mesmo periodo da
produgdo apresentada da referida competéncia;

XX. Encaminhar mensalmente a DRAS/AMS a folha de frequéncia dos usudrios da entidade, conforme modelo padronizado;

XXI. Participar da elaboragdo, e adogdo em conjunto com os CONTRATANTES, de protocolos clinicos, técnico-assistenciais e operacionais, para integrar e apoiar
as diversas ag¢des de saude, desenvolvidas na rede de satde SUS;

XXII. Disponibilizar a estrutura organizacional do servigo a fim de facilitar o acesso dos usuarios e acompanhantes as instalagdes da clinica, de acordo com
Documento Descritivo;

XXIII. Estruturar o Servigo de Ouvidoria para coleta mensal e sistemdtica do grau de satisfagdo do usuario, possibilitando aos pacientes e familiares o
conhecimento e acesso a caixa de sugestdes com disponibilizagdo de questiondrios para o preenchimento e registro das opinides referentes a todos os tipos de
servigos prestados pela instituigdo.

XXIV. Promover agdes de educagdo permanente que garantam o gerenciamento das tecnologias de forma racional e de acordo com os protocolos institucionais
que deverdo ser elaborados e implantados;

XXV. Promover agdes que garantam ao longo do ano a continuidade da oferta de servicos de atengdo a saude disponibilizando as condi¢Bes técnicas, recursos
materiais e humanos adequados e necessarios;

XXVI. Participar de comissdes criadas pela Autarquia Municipal de Saude, para integragdo interinstitucional buscando a integralidade das a¢des dentro dos SUS.
Manter atendimento com iniciativas que promovam a integracdo e relagdes de cooperagdo técnica entre os diferentes servigos da rede assistencial do SUS,
buscando a construgdo de espagos de didlogos, visando a integralidade e a promogdo da assisténcia.

XXVII. Criar mecanismos e estabelecer agdes que visem a manutengdo de profissionais qualificados, em todas as areas do(a) CONTRATADO(A), em quantidade
suficiente para execugdo das metas pactuadas;

XXVIII. Promover capacitagdo do profissional para garantia da qualidade e eficiéncia do servigo prestado;

XXIX. Integrar e participar, como membros representantes, em reunido de avaliagdo trimestral do cumprimento de metas do Documento Descritivo, obedecendo
o cronograma previamente acordado entre as partes;

XXX. Informar mensalmente a Autarquia Municipal de Saude o nimero de pacientes total atendidos no més;
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XXXI. Cumprir rigorosamente as metas fisicas e de qualidade, constantes no Documento Descritivo;
XXXII. Manter registro atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

XXXIII. E de responsabilidade exclusiva e integral do(a) CONTRATADO(A) a utilizagio de pessoal e o fornecimento de insumos necessarios para a execugio do
objeto avengado;

XXXIX. Manter, durante a execug¢do do ajuste, todas as condigdes de habilitagdo exigidas no procedimento de credenciamento;
XXXV. Realizar todos os servigos previstos no contrato disponiveis em suas unidades, ndo podendo optar pela realizagdo de alguns em detrimento de outros;

XXXVI. O(A) CONTRATADO(A) é responsavel pela indenizagdo de danos causados ao paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a ele vinculados, decorrentes de
a¢do ou omissdo voluntdria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia praticadas por seus empregados, profissionais ou prepostos, ficando-lhe assegurado o
direito de regresso;

XXXVIL. Iniciar a prestagdo do servigo a partir da data de assinatura do contrato e emissdo da respectiva Nota de Empenho ou ordem de servico;
XXXVIII. Prestar os servigos, sem interrupgdes, durante a vigéncia do contrato.

§032 S3o encargos dos CONTRANTES:

I. Realizar o pagamento, conforme Cldusula Quinta deste termo;

Il. Controlar, fiscalizar e avaliar as agdes e os servigos contratados;

11l. Estabelecer mecanismos de controle da oferta e demanda de agGes e servigos de salde;

IV. Analisar os relatérios elaborados pelo(a) CONTRATADO(A), comparando as metas do Documento Descritivo, com os resultados e os recursos financeiros
repassados;

V. Comunicar imediatamente ao(a) CONTRATADO(A) qualquer irregularidade manifestada na execugdo do contrato E notifica-la para corrigir essas
irregularidades, no prazo fixado.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo deste contrato pelos érgdos competentes do SUS e pela Municipalidade n3o exclui nem
reduz a responsabilidade do(a) CONTRATADO(A), nos termos da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA QUARTA - DO DOCUMENTO DESCRITIVO

O Documento Descritivo, parte integrante deste contrato e condi¢do de sua eficacia, devera ser elaborado conjuntamente pela Autarquia Municipal de Saude e
pelo(a) CONTRATADO(A), que devera conter:

I. Todas as agdes e servigos objeto deste contrato;
Il. A estrutura tecnoldgica e a capacidade instalada;
11l. Definigdo das metas fisicas do(a) CONTRATADO(A), atendimentos ambulatoriais e fluxos de referéncia e contrarreferéncia pactuados;
IV. Definicdo das metas de qualidade;
V. Instrumento de avaliagdo;
VI. Descrigdo das atividades de aprimoramento e aperfeicoamento da gestdo, em especial aquelas referentes:
a. A pratica de atengdo humanizada aos usudrios, de acordo com os critérios definidos pela Autarquia Municipal de Saude;
b. Ao trabalho de equipe multidisciplinar;
¢. Ao incremento de a¢des de garantia de acesso, mediante o complexo regulador de atengdo a salde;
d. A implantacdo de mecanismos eficazes de referéncia e contra referéncia, mediante protocolos de encaminhamento.

Paragrafo Unico. O Documento Descritivo tera validade de 24 (vinte e quatro) meses.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

0 valor anual méximo estimado para a execucdo do presente contrato importa em RS xxx.xxx,xx, de acordo com a programacdo fisica pactuada, conforme
abaixo especificado:

I. A parcela pés-fixada sera transferida ao(a) CONTRATADO(A) em parcelas mensais de até R$ xx.xxx,xx, conforme discriminado abaixo, e oneram recursos do
Fundo de Satdde do Municipio:

Programagdo Orgcamentaria ICL

Pos-Fixado Fonte/Recurso Mensal Anual
Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar (MAC) Federal RS XX.XXX,XX RS XXX.XXX,XX
Total RS XX.XXX,XX RS XXX.XXX,XX

11. O(A) CONTRATADO(A) ira receber de acordo com a produgdo efetivamente realizada, auferida, auditada, processada e aprovada pelos CONTRATANTES, tendo
como base os valores unitdrios dos procedimentos previstos na tabela SIGTAP/DATASUS-MS, respeitando os limites financeiros previstos em contrato. Deverd
para tanto encaminhar, até o dia 5 de cada més, a Auditoria — DRAS - o relatério descritivo e quantificado referente a produgdo mensal, desenvolvidas do dia 21
do més anterior até o dia 20 do més de apresentagdo;

111. Os valores previstos poderdo ser alterados de acordo com as modificagdes do Documento Descritivo, podendo as metas fisicas relacionadas ao valor fixo do
contrato sofrerem variagdes de 5% (cinco por cento), para mais ou para menos, sem haver alteragdo do montante financeiro;

IV. A autorizagdo do repasse financeiro referente ao Bloco Pds-Fixado, serd condicionado a aferigdo do desempenho do(a) CONTRATADO(A) realizado
mensalmente pela equipe técnica da Autarquia Municipal de Saude, através de auditoria analitica, com énfase na produgdo e indicadores de desempenho,
utilizando-se os dados do DATASUS(SIA), além dos relatdrios descritivos mencionados. Estes dados serdo conferidos e analisados a cada trés meses, tendo base o
Documento Descritivo, no qual o(a) CONTRATADO(A) deverd enviar os dados até o 52 dia Util do més subsequente a competéncia avaliada;

V. Caso ocorra descontos na avaliagdo do Documento Descritivo, sera observado o desconto de 0,1% no montante total da produgdo para cada ponto ndo
considerado. O valor maximo de descontos sera de até 10% do montante apresentado;

VI. No primeiro més de vigéncia do Documento Descritivo, sera repassado automaticamente 100% da produgdo apresentada. Ao realizar analise da produgdo e
indicadores retroativos, caso haja necessidade de efetuar descontos, estes serdo calculados e descontados nos meses subsequentes;

VIIl. Os CONTRATANTES aumentardo o teto financeiro e o repasse de verbas que trata este contrato na mesma proporg¢do que o Ministério da Saide aumentar o
valor dos procedimentos existentes nas tabelas do SUS e respectivo repasse do Fundo Nacional de Saide ao Fundo Municipal de Saude. Quando da renovagdo
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do Documento Descritivo, deverdo ser feitas as revisdes dos valores financeiros ou ampliagdo de servigos;

VIIl. Os valores previstos poderdo ser alterados, de comum acordo entre os CONTRATANTES e o(a) CONTRATADO(A), mediante a celebragdo de Termo Aditivo
que serd devidamente publicado no Jornal Oficial do Municipio. Os recursos serdo provenientes da area denominada: Bloco de financiamento da Média e Alta
Complexidade do Fundo Municipal de Satde;

IX. Para o custeio da producdo apresentada pelo contrato serd utilizada como referéncia a TABELA UNIFICADA DE PROCEDIMENTOS, MEDICAMENTOS E OPM DO
SUS - SIGTAP, disponivel no enderego eletronico: http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp, no processamento DATASUS;

X. O(A) CONTRATADO(A) concorda com a diminui¢do proporcional do valor estabelecido para o contrato, caso seja necessdria a redistribuicdo da demanda em
virtude do credenciamento de novos prestadores, cumpridas todas as condi¢gGes aqui estabelecidas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O(A) CONTRATADO(A) apresentara mensalmente ao CONTRATANTE a nota fiscal/fatura referente a prestagdo dos servigos, apds o fechamento do faturamento
realizado pela Autarquia Municipal de Salde e nas seguintes condi¢des:

1. O pagamento devera ocorrer por meio de crédito em conta corrente do(a) CONTRATADO(A);

1l. O pagamento serd efetuado em consonancia com a produgdo, devendo o(a) CONTRATADO(A) apresentar, mensalmente, a Autarquia Municipal de Saude, a
fatura para analise do cumprimento das metas e consequente autorizagdo do pagamento;

1l. A documentagdo para faturamento devera ser entregue para a Autarquia Municipal de Saude, por meio eletrénico, até o 12 dia util do més em que os
servigos foram prestados, contemplando a produgdo referente ao dia 21 do més anterior até o dia 20 do més de apresentacdo;

IV. E expressamente vedada a cobranga, em qualquer hipdtese, de sobretaxa ao preco contratado quando do pagamento dos servios prestados pelo(a)
CONTRATADO(A);

V. O pagamento serd efetuado em, no maximo, 60 (sessenta) dias apds a apresentagdo da documentagdo para faturamento e sua conferéncia pela autoridade
competente dos documentos comprobatdérios dos servigos prestados. O pagamento sera condicionado ao repasse dos recursos provenientes do Ministério da
Saude;

VI. Os CONTRATANTES reservam-se o direito de realizar analises técnicas e financeiras dos documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais
ou parciais dos valores cobrados e de submeté-los a pericia, ficando o(a) CONTRATADO(A) obrigado(a) a prestar todos os esclarecimentos necessarios. No caso
de inconsisténcia ou ndo conformidade na documentagdo apresentada para faturamento, o(a) CONTRATADO(A) deverd fazer as adequagBes necessdrias, se
possivel, e, havendo possibilidade de complementagdo dos documentos podera optar em enviar no més posterior, desde que autorizado pela Autarquia
Municipal de Saude;

VII. Para execugdo do pagamento, o(a) CONTRATADO(A) devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente, emitida sem rasuras, com data legivel, a descrigdo
dos servicos prestados, o preco unitério e total, a razdo social do Fundo Municipal de Saude, CNPJ/MF n2 11.323.261/0001-69, informando o numero da conta
corrente, nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

VIIl. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida ao(a) CONTRATADO(A) e o pagamento ficard
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagdo da situagdo ou
reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para os CONTRATANTES;

IX. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir de sua reapresentac¢do, desde que devidamente
regularizados;

X. Nenhum pagamento sera efetuado ao(a) CONTRATADO(A), enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos;

XI. O pagamento da nota fiscal fica condicionado ao cumprimento dos critérios de metas estabelecidas no Documento Descritivo.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os valores propostos sdo os da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP), sendo que os reajustes serdo apenas os processados em
virtude da alteragdo de valores constantes nesta tabela, concedidos pelo Ministério da Sadde.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos do presente contrato oneram recursos do Fundo Municipal de Satide do MUNICIPIO DE LONDRINA na dotagdo orgamentaria XX.XXX.XX.XXX.XXXX.X-
XXX.X.X.XX.XX.XX.XX - F. Xxx e as dotagdes correspondentes aos exercicios subsequentes.

CLAUSULA NONA - DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO
O presente contrato contard com o acompanhamento por uma Comiss&o.

§012 As atribuicdes desta Comissdo sera a de acompanhar a execugdo do presente contrato, principalmente no tocante aos seus custos, cumprimento das metas
estabelecidas no Documento Descritivo e avaliagdo da qualidade da atengdo a satide dos usudrios.

§022 A Comissdo de Acompanhamento do contrato sera criada pela Autarquia Municipal de Saude apds a assinatura deste contrato.

§032 O(A) CONTRATADO(A) fica obrigado(a) a fornecer a Comissdo de Acompanhamento todos os documentos e informagBes necessdrias ao cumprimento de
suas finalidades.

§042 A existéncia da comissdo mencionada nesta clausula ndo impede nem substitui as atividades préprias do Sistema Nacional de Auditoria (Federal, Estadual e
Municipal).

§052 As contas ambulatoriais rejeitadas pelo servigo de controle, avaliagdo e auditoria do CONTRATANTE, ficardo a disposi¢do do(a) CONTRATADO(A), que tera
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da notificacdo, para apresentar recurso, caso o pagamento tenha sido efetuado.

§062 A qualquer momento da vigéncia deste contrato, representantes da Autarquia Municipal de Satde ou da Comissdo de Acompanhamento poderdo visitar as
instalagbes do(a) CONTRATADO(A) para verificar condi¢des de higiene, limpeza, rotina de atendimento e quaisquer outros fatores que influenciem no
fornecimento dos produtos/servicos, para fins de avaliar se estdo sendo observadas as normas e regulamentos pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DOS DOCUMENTOS INFORMATIVOS
O(A) CONTRATADO(A) se obriga a encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos, os seguintes documentos ou informagdes:

I. Relatdrio Mensal das atividades desenvolvidas até o 52 (quinto) dia util do més subsequente a realizagdo dos servigos, conforme definido pela Comissdo de
Acompanhamento;
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Il. Faturas e demais documentos referentes aos servicos efetivamente prestados de acordo com o Sistema de informagdo Ambulatorial do SUS;

11l. Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), o Sistema de Informag6es Ambulatoriais (SIA) ou outro sistema de informagdes
que venha a ser implementado no dmbito do Sistema Unico de Satde (SUS);

IV. Informar e solicitar apreciagdo, em tempo habil, pela Autarquia Municipal de Saide sobre eventuais desativagdes temporérias de servigos, alteragdes na
estrutura fisica, falta de recursos humanos, com a especificagdo do motivo e plano alternativo para a garantia da assisténcia por necessidade de manutengdo ou
reposigdo de materiais, equipamentos e/ou reforma da estrutura fisica;

V. Informar mensalmente, por meio de encaminhamento a Autarquia Municipal de Saude, relatério sobre abandono de tratamento, alta ou desligamento de
pacientes com informag&es explicativas sobre o caso e condutas adotadas;

VI. Manter e aperfeigoar o servigo de informagdo e comunicagdo, a fim de estabelecer um fluxo de informagdes com os servigos e a Autarquia Municipal de
Saude, proporcionando uma maior efetividade do atendimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACf)ES
O presente contrato podera ser alterado mediante a celebragdo de termo aditivo, ressalvado o seu objeto que ndo pode ser modificado.

§012 Os valores previstos neste contrato poderdo ser alterados, de acordo com as modificages do Documento Descritivo, podendo as metas fisicas relacionadas
ao valor fixo do contrato sofrer variagdes de acordo de Lei n® 8666/93, para mais ou para menos sem haver alteracdo do montante financeiro.

§022 Os valores estipulados dos procedimentos serdo revistos na mesma proporgdo, conforme indices e época dos reajustes concedidos pelo Ministério da
Salde, garantindo sempre o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido total ou parcialmente pelos CONTRATANTES quando ocorrer o descumprimento de suas clausulas ou condigées, em
especial:

1. Pelo fornecimento de informag&es incompletas, intempestivas ou fora dos critérios definidos pelos CONTRATANTES;

1l. Pela ocorréncia de fatos que venham a impedir ou dificultar o acompanhamento, avaliagdo e auditoria pelos 6rgdos competentes do Municipio, do Estado ou
do Ministério da Saude;

11l. Pela ndo entrega dos relatérios mensais e anuais;
V. Pela ndo observancia dos procedimentos referentes ao sistema de informagdes em saude;
VI. Pela cobranga na realizagdo dos servigos objeto do contrato.

Paragrafo Unico: O Conselho Municipal de Sauide deverd manifestar-se sobre a rescisdo deste contrato, devendo avaliar os prejuizos que esse fato podera
acarretar para a populagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O(A) CONTRATADO(A) ficara sujeito(a) as sangBes administrativas previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal N2 8.666, de 21 de junho de 1993, de acordo com o
especificado abaixo:

I. Adverténcia escrita;

1l. Multa-dia a partir de 1/60 do valor mensal do Contrato;

11l. Rescisdo do Contrato;

IV. Suspensdo tempordria de contratar com a Administragdo Municipal, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

V. Declaragdo de inidoneidade, para contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

§012 Para a aplicagdo de qualquer penalidade, serd facultado ao(a) CONTRATADO(A) ampla defesa nos termos do artigo 109, inciso |, letra F da Lei Federal n?
8.666/93.

§022 A imposi¢cdo das penalidades previstas nesta clausula, dependera da gravidade do fato que as motivar, considerada sua avaliagdo na situagdo e
circunstancia objetivas em que ele ocorreu, através de auditagem assistencial ou inspegdo, e dela sera notificada o(a) CONTRATADO(A).

§032 A cobranga da multa serd feita mediante compensagdo nos créditos, porventura existentes em favor do(a) CONTRATADO(A), sendo facultado o
parcelamento em consonancia com a aprovagdo do Conselho Municipal de Saude.

§042 Se a multa aplicada for superior ao valor do crédito, mencionado no paragrafo anterior, a diferenga podera ser compensada em créditos posteriores ou
cobrados judicialmente, conforme o caso.

§052 Qualquer ocorréncia que infrinja os termos deste contrato ou seu anexo, bem como as normativas do Sistema Unico de Salde, devera ser comunicada por
escrito a Diretoria de Gestdo de Licitagdo e Contrato visando os procedimentos necessarios para apuracdo do fato e demais atos inerentes a aplicagdo das
penalidades.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PRAZOS
O prazo de execugdo serd de 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

§012 A vigéncia contratual tera inicio a partir da Ultima assinatura deste Termo e terminara 180 (cento e oitenta) dias apds o término do prazo de execugdo da
presente contratagdo.

§022 Por tratar-se de servigo de natureza continua, os prazos de execugdo e vigéncia do presente contrato poderdo ser prorrogados excepcionalmente, com
base no artigo 57, §042 da Lei 8.666/1993, desde que preenchidos os requisitos legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DENUNCIA

Qualquer uma das partes podera denunciar o presente contrato, com comunicagdo do fato, por escrito, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias,
devendo ser respeitado o andamento de atividades que ndo puderem ser interrompidas neste prazo ou que possam causar prejuizos a saude da populagdo,
quando entdo sera respeitado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para o encerramento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
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Fica definido que as questdes que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo pelas partes serdo encaminhadas ao Conselho Municipal de Saude,
principalmente os referentes ao Documento Descritivo, cabendo recurso ao Conselho Estadual de Saude.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se a execugdo deste Contrato a Constituicdo Federal de 1988, em especial os artigos 196 a 200, a Lei Federal N2 8080/90, Lei Federal N2 8.666/93, Lei N2
12.101 de 27 de novembro de 2009 e legislagdo complementar, Portaria MS N2 3114, de 07 de outubro de 2010, Portaria MS N2 1034 de 05 de maio de 2010,
Portaria 793 de 24 de abril de 2012, Portaria MS N2 2.567 de 25 de novembro de 2016 e demais disposi¢es regulamentares aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste Termo perante o Foro da Comarca de Londrina, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quest&es oriundas do presente Contrato, que nao puderem ser resolvidas pelas partes.

Para plena eficacia juridica, os CONTRATANTES e o(a) CONTRATADO(A), por seus representantes legais e as testemunhas, assinam eletronicamente o presente
contrato via sistema oficial da Prefeitura do Municipio de Londrina, para que produza seus regulares efeitos, obrigando-se entre si e seus sucessores.

Este Termo foi elaborado de acordo com a Minuta Aprovada (2261068), parte integrante do Edital de Chamamento Publico N2. 0001/2019 da AMS, e aprovada
pela PGM (inserir link do processo de consulta juridica da contratagdo).

Referéncia: Processo n2 60.005095/2018-81 SEI n2 3180776

https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3632472&infra...
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Prefeitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE
DOCUMENTO DESCRITIVO DO CONTRATO

AMS-COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATO E OFERTA

ANEXO |
MINUTA DO DOCUMENTO DESCRITIVO DO CONTRATO N2 SMGP-xxxx/20xx

O presente Documento Descritivo, parte integrante do contrato, foi elaborado conjuntamente pelo NOME DA EMPRESA e a AUTARQUIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE LONDRINA (AMS) tendo por objetivo, de acordo com o preconizado na Lei N2 8.080/1990 a implementacdo do processo de contratualizacio
deste servigo junto ao SUS, permitindo a insergdo e o aprimoramento do(a) CONTRATADO(A) no Sistema Unico de Satde (SUS).

Trata-se da instrumentalizagdo por meio das normativas sobre a forma e mecanismos de monitoramento, acompanhamento e avaliagdo das atividades de
atencdo e de gestdo do servigo prestado pelo ambulatério contratualizado, sendo este, integrante da rede municipal de assisténcia a satide do municipio de
Londrina, com a capacidade técnica operacional para assisténcia de fisioterapia. No presente documento, estdo descritos os compromissos gerais das
partes, as metas fisicas, quantitativas e qualitativas, bem como os indicadores de desempenho os quais sdo de responsabilidade de execugdo por parte
do(a) CONTRATADO(A) e ainda, a metodologia de avaliagdo a ser utilizada pelo setor de Auditoria da Autarquia Municipal de Saude e Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo de Contrato.

Objetiva aperfeigoar a articulagdo existente entre o(a) CONTRATADO(A), a Rede Municipal e a Estadual de Saude, orientada pela melhoria dos mecanismos
de referéncia e contrarreferéncia dos atendimentos da especialidade realizada, pela implementagdo da politica de humanizagdo, pelo aprimoramento do
férum de negociagdo com a Autarquia Municipal de Salde, pela articulagdo das demais areas da salide com foco na atengdo integral a salide das pessoas
com vistas a melhoria do cuidado a saude.

Para o custeio da produgdo apresentada pelo(a) CONTRATADO(A) sera utilizada como referéncia a Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS
(SIGTAP), que pode ser acessada pelo seguinte enderego eletronico: http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp

A. ATENCAO A SAUDE: COMPROMISSOS GERAIS — METAS QUALITATIVAS

A.1 Manter a dedicagcdo ao SUS sob a 6dtica da eficiéncia, eficacia e equidade, tendo sua capacidade instalada e estrutura operacional de acordo ao CNES tais
como: fisicas, equipamentos, insumos, tecnologias e profissionais qualificados no desenvolvimento das ag¢des assistenciais de fisioterapia e, em
cumprimento das atribui¢des definidas na pactuagdo do(a) CONTRATADO(A), como membro integrante da rede assistencial de reabilitagdo no ambito do
municipio de Londrina;

A.2 Constituir-se em servigo de referéncia regulado, que funcione segundo base territorial e que fornega atengdo no servigo de fisioterapia;

A.3 Manter afixado em local de circulagdo de pacientes e familiares, com facil visualizagdo, a placa de identificagdo como servigo credenciado para
atendimento SUS e a garantia da gratuidade do atendimento;

A.4 Alimentar regularmente os sistemas de informages do Ministério da Salude, nos impressos de comprovagdo da produtividade e dos fluxos da
assisténcia, Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), Sistema de Informages Ambulatoriais (SIA) e outros sistemas de informagdes que
venham a ser implementados no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS) em substituicdo ou em complementaridade a estes;

A.5 Manter o servi¢o de atendimentos com rotina formalmente estabelecida, com horario de funcionamento das xx:xx as xx:xx horas, de segunda a sexta
(ou sabado, se for o caso), exceto feriados;

A.6 Informar e solicitar apreciagdo, em tempo habil, a Autarquia Municipal de Saude sobre eventuais alteragdes no hordrio de atendimento, na agenda
programada, alterages na estrutura fisica, falta de recursos humanos, desativagdes tempordrias de servicos, com a especificagdo do motivo e plano
alternativo para a garantia da assisténcia, conforme metas pactuadas no contrato;

A.7 As solicitagdes de consulta para fisioterapia devem ser encaminhadas a Central de Regulacdo/Auditoria da DRAS por meio do sistema Saide Web. O
profissional solicitante devera ser o médico ou fisioterapeuta das UBSs, PSF, SAD, ambulatdérios médicos, hospitais e outros servigos credenciados ao SUS. De
acordo com o quadro clinico, o cliente/paciente deve ser regulado em niveis de prioridade/urgéncia, sendo agendado conforme as vagas de primeira
consulta (PC) disponiveis mensalmente na agenda do(a) CONTRATADO(A). Apds avaliagdo do cliente/paciente, pela equipe do(a) CONTRATADO(A), devera
ser enviado a Central de Regulagdo/Auditoria o diagndstico e plano terapéutico elaborado, por meio de endereco eletrénico
(reg.fisio@saude.londrina.pr.gov.br). Apds a analise do plano terapéutico de cada cliente/paciente, deve ser realizado o seu registro no banco de dados e
liberagdo do tempo e quantidade semanal de tratamento a ser feito na clinica. Na ocasido da primeira avaliagdo, o(a) CONTRATADO(A) devera elaborar um
termo de compromisso contendo o regramento para ades3o do cliente/paciente ao tratamento que deve ser assinado pelo mesmo ou responsavel, para
que tenham ciéncia que estdo de acordo com o tratamento proposto e que cumprirdo as normas e frequéncia estipuladas pelo(a) CONTRATADO(A). A
continuidade dos atendimentos em fisioterapia deve ocorrer por meio do encaminhamento do plano terapéutico individual (também por meio eletrénico)
no ultimo més do periodo inicialmente autorizado, de acordo com a patologia e os demais instrumentos de avaliagdo e reavaliagdo cabiveis ao caso,
informando o quadro clinico atual do cliente/paciente e a justificativa/necessidade da continuidade deste tratamento. Apds a finalizagdo do tratamento, o
usudrio devera ser reencaminhado a UBS de referéncia, para acompanhamento pela equipe NASF;

A.8 O(A) CONTRATADO(A) deverd, obrigatoriamente, absorver toda a demanda mensal de novas consultas (PC) encaminhadas pela Autarquia Municipal de
Salde para o tratamento de fisioterapia, as quais deverdo ser incorporadas no quantitativo total estabelecido (Regulagdo/AuditoriaDRAS) como meta fisica
mensal (n2 clientes/pacientes atendidos/més);

A.9 Manter disponivel e atualizado o prontuario individualizado do usudrio SUS, contemplando os dados de identificagdo pessoal, familiares com histérico
de antecedentes patoldgicos, o registro da avaliagdo, indicagdes terapéuticas, medicagdo em uso, laudos de exames e evolugbes diarias referentes aos
atendimentos dos usuarios em fisioterapia, bem como o registro das contrarreferéncias realizadas nas altas concedidas;

A.10 Integrar-se a auditoria analitica e operativa in loco, fornecendo todos os documentos e informagdes necessarias, mediante contato presencial
sistematizado, meio eletrdnico ou eventualmente telefénico com a finalidade de promover a¢ées para melhoria dos servigos prestados aos usuarios do SUS;

A.11 Encaminhar mensalmente, até o dia 5 de cada més, a Auditoria — DRAS, o relatério descritivo e quantificado referente a produgdo mensal, das metas
qualitativas e a¢Bes assistenciais realizadas, desenvolvidas do primeiro ao Ultimo dia do més anterior;
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A.12 Encaminhar mensalmente a DRAS a folha de frequéncia dos clientes/pacientes atendidos em fisioterapia junto com a producdo informada no BPAi
(modelo estabelecido pelo gestor). A folha de frequéncia devera ser assinada pelo cliente/paciente ou responsavel somente no dia da realizagdo de cada
terapia;

A.13 Participar da elaboragdo e adogdo, em conjunto com a Autarquia Municipal de Salde, de protocolos clinicos, técnico-assistenciais e operacionais, para
integrar e apoiar as diversas agdes de salude, desenvolvidas na rede de salde SUS;

A.14 Integrar e participar, com membros representantes do(a) CONTRATADO(A), de reunido de avaliagdo semestral sobre o cumprimento das metas do
documento descritivo, obedecendo ao cronograma previamente acordado entre as partes.

B. HUMANIZAGAO DE ATENDIMENTO EM CONSONANCIA COM AS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS — METAS QUALITATIVAS
Implementar o programa de humanizagdo da assisténcia com os seguintes objetivos:
B.1 Implementar o atendimento humanizado, de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH);

B.2 Disponibilizar informagdes sobre interven¢des dos procedimentos e diagndstico, solicitando ao usuario, a assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, de acordo com a legislagdo especifica;

B.3 Promover capacitagdo e desenvolvimento de a¢Ges para que os colaboradores e profissionais do servigo se apropriem de um novo conceito de atengdo
a saude, que valorize e respeite a vida humana e a cidadania, levando a uma reflexdao sobre suas praticas e atitudes;

B.4 Garantir acompanhante aos usudrios criangas, adolescentes, gestantes, idosos, usudrios com necessidades especiais e indigenas, de acordo com a
legislagdo especifica;

B.5 Estruturar o Servigo de Ouvidoria para coleta mensal e sistemdtica do grau de satisfagdo do usuario, possibilitando aos clientes/pacientes e familiares o
conhecimento e acesso a caixa de sugestdes com disponibilizagdo de questionarios para o preenchimento e registro das opinides referentes a todos os tipos
de servigos prestados pelo(a) CONTRATADO(A), tabulando os dados coletados mensalmente sobre o grau de satisfagdo do usudrio;

B.6 Garantir a gratuidade nos atendimentos oferecidos no ambito do contrato de todo e qualquer procedimento aos usuarios do SUS, os quais possam ser
realizados, dentro da complexidade do(a) CONTRATADO(A), sob pena de ser submetido a punigdes administrativas e juridicas caso haja cobranga indevida;

B.7 Participar de comissdes criadas pela Autarquia Municipal de Saude, quando solicitado, para integragdo interinstitucional buscando a integralidade das
acoes dentro do SUS. Manter atendimento com iniciativas que promovam a integracdo e relagdes de cooperagdo técnica entre os diferentes servigos da
rede assistencial do SUS, buscando a construgdo de espacos de didlogos, visando a integralidade e a promogdo da assisténcia;

B.8 Implantar ambiente acolhedor propiciando bem-estar aos usudrios mantendo o ambiente limpo e organizado para o funcionamento, dentro dos
padrdes exigidos pela VISA — Vigilancia Sanitdria, garantindo a seguranga aos usudrios, bem como a seus colaboradores, possibilitando um ambiente
saudavel e humanizado com iluminagdo adequada, redugdo de ruidos, temperatura apropriada, bebedouros, banheiros com sanitarios e chuveiros, reldgios,
assentos suficientes e apropriados que possibilitem o atendimento a todas as necessidades terapéuticas;

B.9 Manter espaco fisico acessivel, sala de espera e recepgdo, unificados para todas as categorias de clientes do servigo, em todas as modalidades de
atendimento ofertadas pelo(a) CONTRATADO(A) que atinjam as condicGes satisfatdrias para humanizagdo do atendimento.

C. GESTAO AMBULATORIAL — METAS QUALITATIVAS

C.1 Apresentar mensalmente, relatério dos usudrios acompanhados em fisioterapia, indicando grau de resolutividade, altas, faltas e abandono de
tratamento, com informagdes explicativas sobre o caso e condutas adotadas. No momento da alta do cliente/paciente realizar a contrarreferéncia formal
aos servigos de menor complexidade, NASF ou PSF.

D. PARAMETROS FiSICOS — METAS QUANTITATIVAS

Garantir, de acordo com a capacidade instalada, o atendimento ambulatorial no seguinte grupo de programacgdo, ou em outros grupos de programagao que
venham a ser previamente acordados entre as partes, conforme detalhado no quadro abaixo.

Procedimento Descricao Meta Num. de pessoas atendidas | Procedimentos estimados

Atender 100% da demanda encaminhada pela
03.02 - Fisioterapia | Atendimento Fisioterapéutico | Central de Regulagdo Ambulatorial da Autarquia XXX XXXX/més
Municipal de Saude

A distribuigdo da capacidade total instalada do(a) CONTRATADO(A) devera respeitar a seguinte tabela:

Especialidade Porcentagem da capacidade total instalada
Fisioterapia Motora 85%
Fisioterapia Neuroldgica 09%
Fisioterapia Respiratdria 03%
Fisioterapia Uroginecoldgica 1,5%
Fisioterapia Vascular 1,5%

E. PONTUAGAO x AVALIACAO

O presente Documento Descritivo sera avaliado, para efeito de pagamento, segundo o cumprimento de metas, de acordo com os critérios pactuados a
seguir:

A. ATENGAO A SAUDE: COMPROMISSOS GERAIS — METAS QUALITATIVAS

Pontos para cumprimento

Meta de 100% das metas

Indicador de Avaliagdo

A.1 Manter a dedicagdo ao SUS sob a dtica da eficiéncia, eficacia e equidade, tendo sua
capacidade instalada e estrutura operacional de acordo ao CNES tais como: fisicas,
equipamentos, insumos, tecnologias e profissionais qualificados no desenvolvimento das
acOes assistenciais de fisioterapia e, em cumprimento das atribuigdes definidas na
pactuagdo do(a) CONTRATADO(A), como membro integrante da rede assistencial de
reabilitagdo no ambito do municipio de Londrina.

Relatérios Gerenciais da AMS,
3 relatérios do(a) CONTRATADO(A) e
demandas do Controle Social
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A.2 Constituir-se em servigo de referéncia regulado, que funcione segundo base territorial
e que fornega atengdo no servigo de fisioterapia.
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A.3 Manter afixado em local de circulagdo de pacientes e familiares, com facil visualizagdo,
a placa de identificagdo como servigo credenciado para atendimento SUS e a garantia da
gratuidade do atendimento.

A.4 Alimentar regularmente os sistemas de informagdes do Ministério da Saude, nos
impressos de comprovagdo da produtividade e dos fluxos da assisténcia, Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), Sistema de Informagdes Ambulatoriais
(SIA) e outros sistemas de informagGes que venham a ser implementados no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS) em substituicio ou em complementaridade a estes.

A.5 Manter o Servigo de Atendimentos com rotina formalmente estabelecida, com horario
de funcionamento das xx:xx as xx:xx horas, de segunda a sexta (ou sdbado, se for o caso),
exceto feriados.

A.6 Informar e solicitar apreciagdo, em tempo habil, a Autarquia Municipal de Saude sobre
eventuais alteragdes no horario de atendimento, na agenda programada, alteragbes na
estrutura fisica, falta de recursos humanos, desativa¢des tempordrias de servigos, com a
especificagdo do motivo e plano alternativo para a garantia da assisténcia, conforme metas
pactuadas no contrato.

A.7 As solicitagbes de consulta para fisioterapia devem ser encaminhadas a Central de
Regulagdo/Auditoria da DRAS por meio do sistema Saude Web. O profissional solicitante
devera ser o médico ou fisioterapeuta das UBSs, PSF, SAD, ambulatérios médicos, hospitais
e outros servicos credenciados ao SUS. De acordo com o quadro clinico, o cliente/paciente
deve ser regulado em niveis de prioridade/urgéncia, sendo agendado conforme as vagas
de primeira consulta (PC) disponiveis mensalmente na agenda do(a) CONTRATADO(A).
Ap6s avaliacdo do cliente/paciente, pela equipe do(a) CONTRATADO(A), deverd ser
enviado a Central de Regulagdo/Auditoria o diagndstico e plano terapéutico elaborado, por
meio de endereco eletrdnico (reg.fisio@saude.londrina.pr.gov.br). Apds a andlise do plano
terapéutico de cada cliente/paciente, deve ser realizado o seu registro no banco de dados
e liberagdo do tempo e quantidade semanal de tratamento a ser feito na clinica. Na
ocasido da primeira avaliagdo, o(a) CONTRATADO(A) devera elaborar um termo de
compromisso contendo o regramento para adesdo do cliente/paciente ao tratamento que
deve ser assinado pelo mesmo ou responsdvel, para que tenham ciéncia que estdo de
acordo com o tratamento proposto e que cumprirdo as normas e frequéncia estipuladas
pelo(a) CONTRATADO(A). A continuidade dos atendimentos em fisioterapia deve ocorrer
por meio do encaminhamento do plano terapéutico individual (também por meio
eletrénico) no ultimo més do periodo inicialmente autorizado, de acordo com a patologia
e os demais instrumentos de avaliagdo e reavaliagdo cabiveis ao caso, informando o
quadro clinico atual do cliente/paciente e a justificativa/necessidade da continuidade
deste tratamento. Apds a finalizagdo do tratamento, o usuario devera ser reencaminhado
a UBS de referéncia, para acompanhamento pela equipe NASF.

A.8 O(A) CONTRATADO(A) devera, obrigatoriamente, absorver toda a demanda mensal de
novas consultas (PC) encaminhadas pela Autarquia Municipal de Satde para o tratamento
de fisioterapia, as quais deverdo ser incorporadas no quantitativo total estabelecido
(Regulagdo/AuditoriaDRAS) como meta fisica mensal (n2 clientes/pacientes
atendidos/més).

A.9 Manter disponivel e atualizado o prontudrio individualizado do usudrio SUS,
contemplando os dados de identificagdo pessoal, familiares com histérico de antecedentes
patoldgicos, o registro da avaliagdo, indicagdes terapéuticas, medicagdo em uso, laudos de
exames e evolugdes didrias referentes aos atendimentos dos usuarios em fisioterapia, bem
como o registro das contrarreferéncias realizadas nas altas concedidas.

A.10 Integrar-se a auditoria analitica e operativa in loco, fornecendo todos os documentos
e informagdes necessarias, mediante contato presencial sistematizado, meio eletrénico ou
eventualmente telefénico com a finalidade de promover a¢des para melhoria dos servigos
prestados aos usuarios do SUS.

A.11 Encaminhar mensalmente, até o dia 5 de cada més, a Auditoria — DRAS, o relatério
descritivo e quantificado referente a produgdo mensal, das metas qualitativas e agGes
assistenciais realizadas, desenvolvidas do primeiro ao ultimo dia do més anterior.

A.12 Encaminhar mensalmente a DRAS a folha de frequéncia dos clientes/pacientes
atendidos em fisioterapia junto com a produgdo informada no BPAi (modelo estabelecido
pelo gestor). A folha de frequéncia devera ser assinada pelo cliente/paciente ou
responsavel somente no dia da realizagdo de cada terapia.

A.13 Participar da elaboragdo e adogdo, em conjunto com a Autarquia Municipal de Saude,
de protocolos clinicos, técnico-assistenciais e operacionais, para integrar e apoiar as
diversas agOes de salude, desenvolvidas na rede de saude SUS.

A.14 Integrar e participar, com membros representantes do(a) CONTRATADO(A), de
reunido de avaliagdo semestral sobre o cumprimento das metas do documento descritivo,
obedecendo ao cronograma previamente acordado entre as partes.

Subtotal de Pontos Possiveis

1 Relatdrios Gerenciais da AMS
Relatérios Gerenciais da AMS,

1 relatérios do(a) CONTRATADO(A) e
demandas do Controle Social

2 Relatdrios Gerenciais da AMS
Relatérios Gerenciais da AMS,

2 relatérios do(a) CONTRATADO(A) e
demandas do Controle Social

3 Relatérios Gerenciais da AMS e
do(a) CONTRATADO(A)

3 Relatdrios Gerenciais da AMS

) Relatérios Gerenciais da AMS e
demandas do Controle Social

5 Relatérios Gerenciais da AMS e
demandas do Controle Social

3 Relatdrios Gerenciais da AMS

) Relatérios Gerenciais da AMS e
do(a) CONTRATADO(A)

) Relatérios Gerenciais da AMS e
do(a) CONTRATADO(A)
Relatérios Gerenciais da AMS,

2 relatérios do(a) CONTRATADO(A) e
demandas do Controle Social
Relatérios Gerenciais da AMS,

2 relatérios do(a) CONTRATADO(A) e
demandas do Controle Social

30
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B. HUMANIZAGAO DE ATENDIMENTO EM CONSONANCIA COM AS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS — METAS QUALITATIVAS

Meta

Pontos para cumprimento
de 100% das metas

Indicador de Avaliagao

B.1 Implementar o atendimento humanizado, de acordo com as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH).

Relatérios da AMS

B.2 Disponibilizar informag¢des sobre intervengdes dos procedimentos e diagndstico,
solicitando ao usudrio, a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de
acordo com a legislagdo especifica.

Relatdrios do(a) CONTRATADO(A)

B.3 Promover capacitagdo e desenvolvimento de agles para que os colaboradores e
profissionais do servico se apropriem de um novo conceito de atengdo a saude, que
valorize e respeite a vida humana e a cidadania, levando a uma reflexdo sobre suas praticas
e atitudes.

Relatérios do(a) CONTRATADO(A)

B.4 Garantir acompanhante aos usuarios criangas, adolescentes, gestantes, idosos,
usudrios com necessidades especiais e indigenas, de acordo com a legislagdo especifica.

Relatérios da AMS

B.5 Estruturar o Servico de Ouvidoria para coleta mensal e sistematica do grau de
satisfagdo do usuario, possibilitando aos clientes/pacientes e familiares o conhecimento e
acesso a caixa de sugestdoes com disponibilizagdo de questiondrios para o preenchimento e
registro das opiniGes referentes a todos os tipos de servigos prestados pelo(a)
CONTRATADO(A), tabulando os dados coletados mensalmente sobre o grau de satisfagdo
do usuario.

Avaliagdo da AMS, Controle Social,
relatério do(a) CONTRATADO(A)
com os resultados obtidos por
meio do setor de ouvidoria

B.6 Garantir a gratuidade nos atendimentos oferecidos no ambito do contrato de todo e
qualquer procedimento aos usudrios do SUS, os quais possam ser realizados, dentro da
complexidade do(a) CONTRATADO(A), sob pena de ser submetido a punigBes
administrativas e juridicas caso haja cobranca indevida.

Avaliagdo da AMS, Controle Social,
relatério do(a) CONTRATADO(A)
com os resultados obtidos por
meio do setor de ouvidoria

B.7 Participar de comissGes criadas pela Autarquia Municipal de Saude, quando solicitado,
para integracdo interinstitucional buscando a integralidade das agdes dentro do SUS.
Manter atendimento com iniciativas que promovam a integracdo e relagdes de cooperagdo
técnica entre os diferentes servigos da rede assistencial do SUS, buscando a construgdo de
espacos de didlogos, visando a integralidade e a promogdo da assisténcia.

Relatérios da AMS

B.8 Implantar ambiente acolhedor propiciando bem-estar aos usudrios mantendo o
ambiente limpo e organizado para o funcionamento, dentro dos padrdes exigidos pela
VISA — Vigilancia Sanitdria, garantindo a seguran¢a aos usuarios, bem como a seus
colaboradores, possibilitando um ambiente saudavel e humanizado com iluminagdo
adequada, redugdo de ruidos, temperatura apropriada, bebedouros, banheiros com
sanitdrios e chuveiros, reldgios, assentos suficientes e apropriados que possibilitem o
atendimento a todas as necessidades terapéuticas.

Relatérios do(a) CONTRATADO(A)

B.9 Manter espaco fisico acessivel, sala de espera e recepgdo, unificados para todas as
categorias de clientes do servico, em todas as modalidades de atendimento ofertadas
pelo(a) CONTRATADO(A) que atinjam as condi¢Oes satisfatérias para humanizagdo do
atendimento.

Relatdrios do(a) CONTRATADO(A)

Subtotal de Pontos Possiveis

30

C. GESTAO AMBULATORIAL — METAS QUALITATIVAS

Meta

Pontos para cumprimento
de 100% das metas

Indicador de Avaliagdo

C.1 Apresentar mensalmente, relatério dos usuarios acompanhados em fisioterapia,

indicando grau de resolutividade, altas, faltas e abandono de tratamento, com informagdes 25 Relatérios da AMS e do(a)
explicativas sobre o caso e condutas adotadas. No momento da alta do cliente/paciente CONTRATADO(A)
realizar a contrarreferéncia formal aos servigcos de menor complexidade, NASF ou PSF.

Subtotal de Pontos Possiveis 25

D. PARAMETROS FiSICOS — METAS QUANTITATIVAS

Meta

Pontos para cumprimento
de 100% das metas

Indicador de Avaliacao

Atender 100% da demanda referenciada

03.02 - Fisioterapia 15 pela AMS dentro da competéncia
pactuada
Subtotal de Pontos Possiveis 15
Total Geral de Pontos Possiveis 100
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QUADRO RESUMO DA AVALIAGCAO

Eixos Pontos
A. ATENCAO A SAUDE: COMPROMISSOS GERAIS 30
B. HUMANIZAGAO DE ATENDIMENTO EM CONSONANCIA COM AS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS 30
C. GESTAO AMBULATORIAL 25
D. PARAMETROS FiSICOS 15
Total Maximo de Pontos 100

F. AVALIAGAO PELA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

A aferigdo do desempenho do(a) CONTRATADO(A) sera realizada mensalmente pela equipe técnica da Autarquia Municipal de Saude, por meio de andlise da
produgdo, metas e indicadores de desempenho efetivamente identificados, utilizando-se dos dados do DATASUS (SIA e CNES), além dos relatérios
descritivos mencionados neste Documento, com a finalidade de autorizar o repasse financeiro do montante apresentado ou a validagdo de descontos. Cada
ponto ndo atingido refere-se a 0,1% de desconto do montante apresentado.

No primeiro més de vigéncia deste Documento Descritivo, o valor correspondente ao montante apresentado sera repassado automaticamente. Para as
competéncias a partir do segundo més de vigéncia, sera considerada a producdo e indicadores de desempenho qualitativos referente a competéncia
anterior. Caso ocorram descontos, estes serdo informados nas competéncias subsequentes.

A Comissdo de Acompanhamento do Contrato tem como objetivo avaliar o cumprimento de metas fisicas e qualitativas pactuadas neste Documento
Descritivo, com reunifes trimestrais ou em periodos definidos e estabelecidos pela Comissdo, ndo devendo ultrapassar a periodicidade de 6 (seis) meses
entre as reunides, bem como a atribuicdo de validar as autorizagdes e concessdes das pontuagdes, impactando em descontos financeiros ou ndo.

Baseada nos instrumentos documentais de avaliagdo, a Comissdo tem autonomia deliberativa a concessdo integral ou parcial da pontuagdo dos meses
anteriores em avaliagdo, sendo sua decisdo soberana a equipe técnica da Autarquia Municipal de Salde, baseada nos instrumentos documentais de
avaliagdo.

A Comissdo de Acompanhamento deve ser composta por membros do CONTRATANTE, Controle Social e CONTRATADO(A), devendo utilizar-se de relatérios
disponibilizados pela Autarquia Municipal de Saude, oriundos do banco de dados do DATASUS, relatérios internos do(a) CONTRATADO(A) e levantamentos
pontuais da auditoria operativa da AMS para mensurar o desempenho do periodo avaliado.

G. DO REPASSE FINANCEIRO

A autoriza¢do do repasse financeiro referente ao Bloco Pés-Fixado, sera condicionado a afericdo do desempenho do(a) CONTRATADO(A). Os dados serdo
conferidos e analisados a cada trés meses. Caso ocorram descontos na avaliagdo do Documento Descritivo, serd observado o desconto de 0,1% no montante
total da produgdo apresentada para cada ponto descontado. O valor maximo de desconto serd de até 10%, e programados para os meses subsequentes.

H. DURAGAO

O presente Documento Descritivo terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, o qual podera ser prorrogado por mais 6 (seis) meses, com as devidas
justificavas técnicas.

Referéncia: Processo n? 60.005095/2018-81 SEIn? 3182784
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