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FLUXO DE ACESSO PARA PACIENTES DE LONDRINA 
ENCAMINHAMENTO DA UNIDADE DE SAÚDE PARA ESPECIALISTA 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
            
 
        
 
 
       
  
 
 
 
 
 
      
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
   
 

PACIENTE 
Paciente procura a Unidade de Saúde para Avaliação 

UBS 
Medicações, exames e acompanhamento paciente. 

REGULAÇÃO DA DRAS 
Clínico ou Cirúrgico; 

Classificação do procedimento (Média ou Alta Complexidade); 

Complexidade do paciente – Retagaguarda de UTI (Média ou Alta Complexidade); 

Prioridade Risco 3,2,1; 

SIM 
Alta para o paciente 

Resolveu? 

NÃO 
Identifica a necessidade de 

avaliação com especialista consulta 

eletiva. 

NÃO 
Regula via SAMU se o caso for 

urgente. 

UBS 
Insere paciente em fila para as 

especialidades reguladas ***. 

CLÍNICO  
Agendado no 

SW conforme 

classificação 

de risco e 

data 

cronológica. 

CIRÚRGICO 
ALTA 

COMPLEXIDADE: 
Agendado no SW 

conforme 

classificação de risco 

e data Cronológica. 

 

CIRÚRGICO 
MÉDIA 

COMPLEXIDADE:  
Inserido em fila no 

CARE (Estado) 

conforme classificação 

de risco e data 

Cronológica do SW. 

Agendado no CARE 

conforme vagas 

disponibilizadas pelo 

Estado. 
AVISO PACIENTE 

Através de carta via Correios; 

Através da equipe do Disk Uel por 

ligações ou WhatsApp; 

Cadastro Desatualizado: Encaminhado 

email para UBS de referência. 
AVISO PACIENTE 

Através da equipe do Disk Uel por 

ligações ou WhatsApp; 

SMS ao telefone cadastrado. 

Cadastro Desatualizado: Encaminhado 

email para UBS de referência. 

***  Especialidades NÃO REGULADAS: UBS agenda direto no Sistema Saúde Web conforme vaga disponível em abertura de agenda: 

DERMATOLOGIA – LEISHMANIOSE; G.O DST; URO DST; LABIO PALATAL; MI - INFECCOES CONGENITAS INFANTIL; MOLESTIA INFECCIOSA; MOLESTIA 

INFECCIOSA - HIV – INFANTIL; MOLESTIA INFECCIOSA – INFANTIL; MOLESTIA INFECCIOSA INFANTIL - TUBERCULOSE   

PNEUMOLOGIA SANITARIA; 


