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FLUXO DE ACESSO PARA PACIENTES DE LONDRINA COM
ENCAMINHAMENTO DA ATENGAO PRIMARIA DE SAUDE PARA ESPECIALISTAS

O acesso da populacdo a rede de servicos especializados deve iniciar preferencialmente na
Atencdo Primaria de Satde (UBS). E na Aten¢do Primaria onde 85% dos problemas de satde s3o resolvidos,
0s 15% que nao forem resolvidos neste nivel, deverao ser referenciados para os servigos especializados
ambulatoriais ou hospitalares.

Abaixo o fluxo de acesso aos especialistas:

PACIENTE
Procura a Atengdo Bdésica a Saude de referéncia para Avalia¢do de
sua necessidade.

A

UBS
Acolhimento com classificacdo de risco na Atengdo Primaria a Salide, acompanhamento da evolugdo do
quadro clinico do paciente com base nos protocolos assistenciais do SUS (medicagdes e exames se
necessario).

Estabiliza e faz a regulacao via SAMU.

:—’ Queixa resolvida na UBS? NAO | Regulagdo via SAMU.

Conduta
médica/enfermeiro +
retorno se necessario.

A 4

A

Paciente tem alta e/ou
encaminhado para avaliacdo com
especialista em consulta eletiva se

identificado a necessidade.

A\ 4

UBS
Insere paciente em fila no Sistema
Salde Web para a especialidade
solicitada.
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REGULACAO DA DRAS

A regulacdo é realizada com base nas informagdes descritas em fila através da Atenc¢do Basica de Saude:

Hipdtese diagndstica com exames complementares sugeridos, ndo necessariamente obrigatorios; Exame

fisico; Parametro da histéria da doencga atual (HDA); Motivos de encaminhamentos; Medica¢des em Uso;
Comorbidades; etc.

Com estas informacdes, o regulador utiliza do fluxo de referéncia, realizando uma regulagdo mais precisa
com as seguintes indicagoes:
Procedimento é Clinico ou Cirurgico;
Classificacdo do procedimento é Média ou Alta Complexidade;
Avaliacdo da complexidade do paciente — necessidade de retaguarda de UTI (Média ou Alta
Complexidade);
Classificacdo de risco (R3, R2, R1):
R3: Prioridade e Atendimento Eletivo o mais rapido possivel;
R2: Atendimento Eletivo ndo urgente / sem gravidade;
R1: Atendimento eletivo de rotina;
Caso o regulador avalie a necessidade de atendimento imediato, sob pena de graves
comprometimentos clinicos ou fisicos ao usuario, o mesmo informa a Atengdo Basica de Saude para
regulacao via SAMU.

! ! l

CIRURGICO CIRURGICO CLiNIcO
MEDIA COMPLEXIDADE: ALTA COMPLEXIDADE: MEDIA E ALTA
Inserido em fila no CARE (Sistema Agendado no SW conforme COMPLEXIDADE
do Estado) conforme classificagdo classificagdo de risco e data Agendado no SW
de risco e data Cronoldgica do SW. Cronoldgica. conforme classificagdo de
Agendado no CARE conforme risco e data cronoldgica.
vagas disponibilizadas pelo
Estado.
A \ 4 \ 4
AVISO AO PACIENTE AVISO AO PACIENTE
Através da equipe do Disk Uel por Através de carta via Correios;
ligacGes ou WhatsApp; Através da equipe do Disk Uel por ligagdes ou WhatsApp;
SMS automatico para o telefone Se cadastro desatualizado: Encaminhado e-mail para UBS de
cadastrado. referéncia.
Se cadastro desatualizado:
Encaminhado e-mail para UBS de
referéncia.

*** Especialidades NAO REGULADAS: UBS agenda direto no Sistema Satide Web conforme vaga disponivel
em abertura de agenda: DERMATOLOGIA — LEISHMANIOSE; G.O DST; URO DST; LABIO PALATAL; MI -
INFECCOES CONGENITAS INFANTIL; MOLESTIA INFECCIOSA; MOLESTIA INFECCIOSA - HIV — INFANTIL;

MOLESTIA INFECCIOSA — INFANTIL; MOLESTIA INFECCIOSA INFANTIL — TUBERCULOSE e PNEUMOLOGIA
SANITARIA;
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