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- TITULO: Regulacio via SAMU e pacientes atendidos nas UBS

- OBJETIVO: Padronizar o atendimento de chamados telefénicos das Unidades
Basicas de Saude junto a Central de Regula¢cdo do SAMU

- DEFINICAO:

O chamado telefénico proveniente de uma Unidade Basica de Saude, podera ser
realizado apds avaliacdo médica ou de enfermagem, e tem como objetivo direcionar
o paciente para unidade de maior complexidade nas diversas situacdes de urgéncia e
emergéncia.

1- A equipe da UBS deverd realizar a aviagao inicial e verificar os SSVV do
paciente, ter em maos as informa¢Oes necessdrias para regulacdo
(identificacdo do paciente, histérico de saude, comorbidades e uso de
medicagdes), e realizar o acionamento da Central de Regulacdo de Urgéncia
do SAMU.

2- Pacientes com critérios de atendimento em Unidades de Pronto Atendimento
nivel intermedidrios poderdo ser encaminhados diretamente com carta de
encaminhamento padronizado pelo Municipio.

2.1- Os pacientes com meios préprios poderdo se direcionar para a UPA e/ou
PA mais préximo da UBS de referéncia.

2.2- Os pacientes que necessitam de transporte poderdo ser acionados via
telefone 3375-3540, para regulagao e solicitacdo de transporte — TEC.

3- Pacientes que necessitam de maior complexidade Rede Hospitalar, deverdo
ser regulados via SAMU casos estaveis pelo telefone 3375-3540 e pacientes
instaveis pelo 192.

4- Apds regulacdo a equipe da UBS devera registrar o nimero de regulagdo e
demais informag¢des de encaminhamento no prontuario eletrénico do
paciente, e elaborar carta de encaminhamento.

- APLICACAO: Técnicos Auxiliares de Regulacdo Médica e Médicos Reguladores.

- MATERIAIS:

1. Equipamento de informatica (computadores) — hardware e software;

2. Equipamento telefonico (base e head-set);

3. Material de escritério (papel e caneta) eventualmente — em caso de pane no
sistema;

4. Mesa e cadeiras adequadas.

5. treinamento da equipe sobre o Protocolo.

- PROCEDIMENTO:
1. O TARM do SAMU devera atender o chamado ao primeiro toque do telefone;




2. Identificar-se para o solicitante;

3. Perguntar e registrar o nome do solicitante; chama-lo sempre pelo nome;

4. Registrar as informacoes relativas ao chamado de acordo com padrao do sistema
informatizado;

5. Todas as chamadas atendidas devem gerar uma ocorréncia no sistema. Esses dados
sdo importantes para a gestdo e melhoria do sistema de trabalho.

6. Falar compassada e calmamente, com uma entonacado de voz agradavel;

7. Procurar manter o controle da conversacdo desde o inicio. Na maioria das vezes o
solicitante estara ansioso para ter seu problema resolvido. Ajudar, calmamente, a se
expressar;

8. Orientar o solicitante de maneira clara e precisa, procurando obter a colaboracao
do solicitante;

9. N3do sugerir ou encaminhar a outro servico. Essa tarefa cabe ao Médico Regulador.
10. Apos registrar todas informagdes competentes ao TARM, encaminhar ocorréncia
e ligacdo ao médico regulador disponivel.

11- O médico regulador ira realizar os questionamentos necessarios e registrar as
informacdes padrao do sistema informatizado de sua tela;

12- Apés ird decidir qual sera definigdo: orientacdo, transporte de TEC, SBV ou SAV;
13- O médico também com as informacdes da regulacdo e avaliagcdo da equipe de
atendimento movel ird definir o servico de saude que paciente devera ser
encaminhando conforme sua gravidade e grade de referéncia municipal.

- OBSERVACOES:
1. As UBS sdo unidades de atenc¢do primaria e ndo dispdes de toda estrutura para
estabilizacdo de pacientes instaveis e graves, desta forma é segunda prioridade para
envio das ambulancias conforme o critério de classificagdo médica.
A prioridade para o atendimento das ambuldancias do SAMU sempre serd pela
gravidade clinica definida pelo médico regulador, e seguira a sequéncia para envio da
ambulancia, pelos seguintes critérios:

1- Paciente em domicilio ou em via publica

2- Paciente em Unidade Basica de Saude

3- Paciente em Unidade de Pronto Atendimento

4- Paciente em Sala de Estabilizacdo de Hospital de Pequeno Porte
5- Paciente em Hospital Secundario

6- Paciente em Hospital terciario
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